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Resumo

No limiar desse século, a atuacdo do pedagogo € estendida para outros
espacos, para além dos muros da escola. A pedagogia empresarial € um desses
campos emergentes de atuacdo do pedagogo, com énfase em processos e praticas
gue estimulem o relacionamento interpessoal e o desenvolvimento global da
empresa, inclusive da melhoria da produtividade dos funcionarios, por meio de
praticas colaborativas. Nesse contexto, busca-se refletir sobre a atuagdo do
pedagogo no campo empresarial, e de como essa tendéncia vem sendo
acompanhada pelos cursos de formacdo superior em pedagogia. Quanto aos
procedimentos metodoldgicos, foi feita uma revisdo bibliografica, seguida de anélise
documental dos objetivos e matrizes curriculares de 3 universidades do Estado de
Minas Gerais. Conclui-se que essa tendéncia vem sendo acompanhada pelas
instituicbes, ao constar que, nas matrizes curriculares h& disciplinas que apontam
para o dialogo com esse campo, bem como, nas inten¢des explicitas manifestadas
nos objetivos previstos para o curso. Esse campo pode ser, no entanto, enriquecido
com a préopria aproximacdo da formacdo superior com as experiéncias das
empresas, especialmente por meio daquelas experiéncias que aproximardo a
formacao desse universo presente nas empresas.

Palavras-chave: Educacao; Pedagogia empresarial; formacdo em pedagogia.

'Académica do 7° periodo do Curso de Pedagogia da Faculdade Presidente Anténio Carlos de Tedfilo
Otoni — FUPACTO. e-mail: giza.pp@hotmail.com

*Professor do curso de Pedagogia e Educacdo Fisica da Faculdade Presidente Anténio Carlos de
Tedfilo Otoni — FUPACTO. e-mail:adenilsonmariotti@yahoo.com.br



Abstract

On the threshold of this century, the role of the educator is extended to other spaces
beyond the school walls. The corporate pedagogy is one of such emerging fields of
action of the educator, with emphasis on processes and practices that stimulate
interpersonal relationship and the overall development of the company, including
improved employee productivity through collaborative practices. In this context, we
seek for reflecting on the role of the educator in the business field, and how this trend
has been accompanied by higher education courses in pedagogy. Regarding to the
methodological procedures, a literature review was conducted, followed by a
documentary analysis of curricular of 3 universities of the state of Minas Gerais. We
conclude, that this trend is being followed by the institutions, to state that, on
curricular matrices there are subjects that point to the dialogue with field as well as
the explicit intentions expressed in the goals set for the course. However, this filed
can be fortified with the proper approach to higher education from the experiences of
companies, especially through those ones that will approach the formation of this
universe in the companies.

Keywords : Education; Corporate Pedagogy; training in pedagogy.

Introducao

A pedagogia abrange um campo de conhecimento que perpassa por um
conjunto de acoes, de influéncias e de processos presentes no sistema educacional
e de outra formas educativas presentes na sociedade.

Um dos desafios, segundo Libaneo (2002) é formar um profissional
qualificado para atuar em varios campos educativos, ou seja, para atender
demandas sécio-educativas do tipo formal, ndo-formal e informal. Essas demandas
sdo decorrentes das novas realidades, novas tecnologias, novos atores sociais,
ampliacéo de formas de lazer, mudancas nos ritmos de vida, presen¢a dos meios de
comunicacgdo e informag¢ao, mudancas profissionais, desenvolvimento sustentado,
preservacao ambiental.

Segundo o mesmo é nesse contexto que a atuacdo do pedagogo amplia-se
ndo apenas da gestdo, supervisdo e coordenacdo pedagogicas de escolas, como
também na pesquisa, na administragdo dos sistemas de ensino, no planejamento
educacional, na definicdo das politicas educacionais, nos movimentos sociais, nas
empresas, has varias instancias de educacdo de adultos, nos servicos de

psicopedagogia e orientagcdo educacional, nos programas sociais, nos servi¢cos para



terceira idade, nos servicos de lazer e animacao cultural, na televisdo, no radio, na
producédo de videos, filmes, brinquedos, nas editoras na requalificacao profissional.

Diante desse contexto levanta-se o0 seguinte questionamento: Como se
caracteriza a atuacdo do pedagogo para além dos muros da escola, em especial, no
contexto das empresas? Visando responder esta indagacédo, é feita uma revisao
literaria da temética com sistematizacdo dos conceitos da Pedagogia Empresarial, é
analise documental das instituicdbes de Ensino Superior que oferecem o curso de
pedagogia no municipio de Teofilo Otoni/MG. O estudo documental é feito
principalmente a partir das Matrizes Curriculares e dos objetivos previstos para 0s
CUrsos.

Espera-se que as reflexdes possam subsidiar o debate sobre a tematica da
Educacdo nao-formal como énfase na pedagogia empresarial e, de alguma forma,
contribuir com o debate e proposicdo de inovagbes no contexto dos cursos de
pedagogia do municipio de Tedbfilo Otoni.

A pedagogia empresarial e seus diversos campos de a  tuacao

Ao tomar como objeto 0s processos educacionais a pedagogia como ciéncia
desenvolve suas acdes apoiadas em procedimentos de observacao,
experimentacao, investigacao e analise sistematica da educacao (PAZ; CARVALHO,
2010).

Enquanto ciéncia e arte a pedagogia orienta-se pela formacdo de um
profissional qualificado, capacitado para atender os campos educativos do tipo
formal, ndo-formal e informal, presentes na dindmica de organizacdo societaria. De
acordo com Libaneo (2002) o atendimento de diferentes campos educativos passa
por considerar os desafios decorrentes das novas tecnologias, da ampliacdo das
formas de lazer, gestédo sustentavel do meio ambiente, dentre outros. Assim como,
deslocando dos processos centrados apenas na gestédo, supervisdo e coordenacao
pedagogica das escolas para acOes de pesquisa, definicdo de politicas
educacionais, movimentos sociais, producdo de materiais didaticos, psicopedagogia,

dentre outros.



Retomando Paz e Carvalho (2010) a Pedagogia determina o objetivo e
estuda em uma determinada prética tudo o que se aprendeu. As ac¢des do pedagogo
empresarial, por exemplo, implicam numa ligagdo como conhecimentos trabalhados
por outras areas/campos do saber, envolvendo atividades pedagogicas, sociais,
burocraticas e administrativas.

As atribuicdes de atuacdo do pedagogo nas empresas estdo relacionadas a
gestdo da formacdo continuada das pessoas, as estratégias e dinamicas de
fortalecimento do conhecimento do grupo e suas relagbes interpessoais, as
assessorias pedagogicas, 0 planejamento, monitoramento e avaliacdo do
desempenho profissional.

Ao analisar a atuacdo do pedagogo Almeida (2006, p.7) aponta algumas

possibilidades de atuacdo nédo-escolares:

v Coordenacgdes de a¢des culturais em gibitecas, brinquedotecas, parques
tematicos, fundacdes culturais, teatros, parques e zoolégicos;

v Desenvolvimento de Recursos Humanos em empresas;

v’ Direcdo e administracdo de instituicdo de ensino;

v' elaboracao de politicas publicas visando a melhoria dos servigos a
populacdo em autarquias, hospitais e governo nas tarefas municipais,
estaduais e federais;

v Gestao e desenvolvimento de conselhos tutelares, centros de

v Convivéncia, abrigos e organizagfes nao governamentais.

Assim, a atuagdo do pedagogo nas empresas tem como fundamentos o0s
principios pedagdgicos de atuacdo com o0s recursos humanos das empresas,
especialmente no estimulo as relacdes interpessoais, fortalecimento das
potencialidades do grupo, relaces interpessoais, coexisténcia de relacdes éticas e

colaborativas.

O pedagogo, as empresas e a construcao das relacdes interpessoais

Segundo Paz e Carvalho (2010) para atuar e desenvolver na area de recursos
humanos da empresa, o pedagogo empresarial precisa reforcar sua formacao
filoséfica que € um conjunto de conhecimentos relativos a filosofia, ou que tém
implicacbes com ela razdo, sabedoria, experiéncias, ou estudos ministrados nas
faculdades, humanisticas que define em funcdo da sua fecundidade e eficacia
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relativamente a acdo humana que se definem a partir das exigéncias concretas,



psicolégicas, histéricas, econbmicas e sociais que condicionam a vida humana e
técnica é a parte material ou a maneira jeito de especial de executar algo, pratica.

Ainda segundo Paz e Carvalho (2010) a pedagogia pode assegurar uma
maior inteligéncia e eficiéncia para as empresas ao contribuir com processos de
aprendizagem que corroboram com a renovacao e transformacao do comportamento
das pessoas relativas as suas atividades laborais.

Ao fortalecer o relacionamento das pessoas no ambiente empresarial a
pedagogia cria condicdes para as acodes integradas e articuladas por um fazer
coletivo que sustenta em acdes de trabalho colaborativo. A aprendizagem do
trabalho colaborativo maximiza. Assim, o trabalho do pedagogo nas empresas
apresenta-se como uma possibilidade de constru¢cdo de uma identidade coletivas
dos sujeitos em sua atividade de trabalho. E uma possibilidade para a constituicéo
de aclOes coesas, pautadas pelo alcance de metas e objetivos comuns. Nessa
trajetoria os pontos fortes sdo maximizados e fracos minimizados pelo trabalho do
pedagogo. Ou seja, por meio de processo de reflexdo coletiva a pedagogia permite o
grupo construir uma maior consciéncia sobre a sua atividade de trabalho,
especialmente da importancia e relevancia social.

Isso implica em reconhecer o0s processos de aprendizagem como
fundamentais para constituicdo dessas relagoes.

“As mudancas tanto acontecem na vida pessoal como na vida em
sociedade comunitaria, surgindo 0] amadurecimento, 0
desenvolvimento natural e o crescimento individual. Assim, a
aprendizagem € algo que pode mudar os comportamentos, as
atitudes de maneira estimulada, provocada, conduzida ou dirigida. Ao
ensino como processo de comunicacdo, agregam-se 0 agente
emissor e 0 agente receptor, por meio de um canal que deve ser
recebido sem interferéncias, ruidos, distor¢cbes ou convencgdes, de
modo que se a mensagem foi perfeitamente receptada, provocara

atitudes de mudancas no comportamento, da forma que o emissor
desejou”. (TOMAZETTO, 2007, p. 13-14).

A pedagogia empresarial e os desafios de atuacdo do pedagogo

Segundo HOLTZ (2006) a Educacado merecedora de tal nome aponta o ser
humano ndo somente para seus deveres como cidadao, mas também para exercer

uma profissdo, ela deve corresponder a interesses espirituais, morais e materiais.



Educar e assemelhar o educando (funcionario) a cultura aos costumes sociais e
éticos morais para habilita-lo.

E essencial que o pedagogo empresarial seja sabio e que por mais que o
homem tenha uma boa educacéo ele ndo esta realizado, sempre esta em busca de

algo espiritual/infinito.

As mudancas tanto acontecem na vida pessoal como na vida em
sociedade  comunitaria, surgindo o amadurecimento, o0
desenvolvimento natural e o crescimento individual. Assim, a
aprendizagem € algo que pode mudar os comportamentos, as
atitudes de maneira estimulada, provocada, conduzida ou dirigida. Ao
ensino como processo de comunicacdo, agregam-se 0 agente
emissor e 0 agente receptor, por meio de um canal que deve ser
recebido sem interferéncias, ruidos, distorcBes ou convencées, de
modo que se a mensagem foi perfeitamente receptada, provocara
atitudes de mudancas no comportamento, da forma que o emissor
desejou. (TOMAZETTO, 2007, p. 13-14).

Ainda segundo HOLTZ (2006) A familia e importantissima na educacédo de
uma crianga tanto positiva ou negativa, a familia e que introduz os primeiros
conhecimentos da vida pessoal e social na infancia da crianga. Nem sempre a
familia cumpre seu papel e as consequéncias sdo sentidas mais tarde na escola no
trabalho na vida social.

A educacéo e formada por influéncias positivas ou negativas de duas formas,
existe a 1: Hetero-educacdo (pelos outros) da nossa convivéncia pais, parentes,
professores, amigos,vizinhos, colegas ou programas de TV, revistas e etc. 2: Auto-
educacado buscar de si mesmo participando em brincadeiras, festas reunifes e/ou

através de livros, videos, filmes, internet, visitas a museus e etc.

O Pedagogo tem em sua formacdo académica toda uma bagagem
necessaria para transformar a prética educativa, onde quer que ela
aconteca, em uma atividade intencional e eficaz, orientando-a, ndo
sO para alcancar os objetivos organizacionais, mas, sobretudo para
as finalidades sociais e politicas da educagé&o criando um conjunto de
condi¢cBes metodoldgicas e organizativas para viabiliza-la. (QUIRINO,
2005, p. 71).

O pedagogo empresarial precisa saber que 0 homem e um pequeno universo

de diferentes aspectos e que para se desenvolver necessita do desenvolvimento



integral de sua personalidade. Podemos encontrar perfeicdo no homem, tendo boa
vontade, ciéncia e muita criatividade. Nas empresas ndo e preciso trabalhar a
produtividade porque o homem e um ser produtivo em tudo que faz, e preciso
desenvolvé-la, mas nem sempre somos assim quando estamos alegres temos 6tima
produtividade quando estamos tristes temos baixa produtividade. Existem muitas
atividades que podemos desenvolver nossa produtividade diariamente
principalmente a nossa auto-estima precisou gostar de nos mesmos para que
possamos adquirir um relacionamento um convivio agradavel com as outras
pessoas.

Segundo Holtz (2006) o profissional da area de pedagogia empresarial,
antes de qualquer coisa deve trabalhar o desenvolvimento das relacdes, com tipos
de atividades, desenvolverem dinamicas, sempre trabalhando a inteligéncia
emocional, inter-pessoal e intra-pessoal com os funcionarios da empresa.

Todas as atividades devem ter trés pontos fundamentais: Autoconhecimento
emocional (eu); O setor profissional; O empreendimento em que trabalha. Assim, a
pedagogia empresarial contribui para que o trabalhador conheca melhor a si mesmo,
seus limites e potencialidades, bem como, permite ao mesmo se identificar com a
atividade de trabalho. Constréi vinculos com a empresa, com a sua missao e
filosofia de trabalho.

Ainda Holtz (2006) a amizade é um sentimento poderoso magico, invicto. Se o
pedagogo conseguir desenvolver esse sentimento no ambiente empresarial casa,
dificilmente passardo por problemas improvaveis de se resolver. Isso fortalece as
relacGes entre os sujeitos, a forca proativa do grupo na busca de solu¢cdes conjuntas
para superacdo dos problemas, bem como, a maximizacdo das qualidades

individuais dos profissionais.

A formacao em pedagogia como apoio a atuagdo naemp  resa

Ao analisar as matrizes curriculares de formacdo em pedagogia dos cursos de
Teofilo Otoni, municipio de Minas Gerais, percebe-se uma preocupacdo das
universidades quanto a construgdo de um processo formativo abrangente em
didlogo com pedagogia empresarial.

Os objetivos das instituicdes analisadas séo sintetizados no quadro a seguir:



QURADO |
CURSOS DE PEDAGOGIA NO MUNICIPIO DE TEOFILO OTONI

Curso de Pedagogia Objetivos

O profissional licenciado em Pedagogia pela Universidade Mineira encontra-
se apto a atuar em escolas e empresas. O curso oferece as matérias basicas
para formacao em Pedagogia e prepara o aluno para atuar em Administracéo
e Supervisdo Escolar, Orientacdo Educacional, Tecnologia de Educacéo e
outras areas de acéo do pedagogo.
) ) O cuidado maior do curso é dotar seus profissionais de conhecimentos que
Universidade A

Ihes permitam uma plena capacitacdo para atuar na docéncia, planejamento

e gestdo do sistema educacional, sempre com vistas as relagbes escola-

estudante-familia-comunidade.

Ao concluir o curso de Pedagogia os profissionais da educacéo, estardo
habilitados a atuar no magistério da educacao infantil e séries iniciais do
Universidade B ensino fundamental, podendo atuar ainda, nas diversas areas da educacio
formal e ndo formal com compreensdo ampla e consistente do fendmeno e
das praticas educativas que se ddo em diferentes ambitos e especialidades,

bem como na gestéo desses espacos educativos.

Formar e capacitar profissionais, em nivel superior, para atuarem na
educacdo béasica, e em outras areas nas quais sejam previstos
conhecimentos pedagdgicos metodoldgicos intencionais, bem como em
outras areas que necessitem de planegjamento, execugcdo e
acompanhamento, com competéncias técnico-cientifica, humana e politica,
) ) considerando o seu papel de agente de transformacdo do contexto
Universidade C . . . . . . .
sociocultural, econdémico, filoséfico e pedagdgico dos cenarios regional e

nacional.

Fonte: Dados sintetizados pela pesquisadora dos cursos superiores em Pedagogia do Municipio de

Tebfilo Otoni

Ao analisar os objetivos das universidades pesquisadas pode-se constatar
que todas as Matrizes curriculares estao voltadas para a educacao formal, dialoga
assim com a formacdo do pedagogo para atuar na area ndao formal, ou seja,
administrativo e gestao de recursos humanos das empresas.

Entretanto quando se analisa as matrizes curriculares das universidades

existem algumas diferencas em lecionar as disciplinas ministradas, na Universidade




A. Pode-se observar que trabalham juntamente Orientagdo e Pratica de Gestédo da
Educacdo em Ambientes Escolares e Nao-Escolares, Universidade B Gestdo De
Processos Educacionais Nao Escolares, Universidade C Gestédo de pratica e estagio
da educacéo nao formal.

Considerando que a esséncia da atuagdo do pedagogo sdo os fundamentos
pedagdgicos a serem aplicados em qualquer espago, ou seja, escolar e ndo-escolar
a proposta dos cursos sinaliza com atendimento dessas questées. Mesmo que essa
previsdo de didlogo seja estabelecida apenas em uma disciplina, as experiéncias e
praticas oportunizadas nos cursos sao suficientes para atuacdo do formando na
Educacdo Empresarial.

Por outro lado isso ndo exime as universidades de repensarem e buscarem
inovacbes em suas matrizes curriculares que ampliem a sinergias dos processos
formais e nao-formais na formacdo do pedagogo. Nesse sentido podem ser
pensadas, ao longo dos cursos, estratégias como o0 estagio ndo escolar pesquisa e
investigacdo em instituicdes, praticas de campo empresarial, dentre outras acbes

que fortaleca a reflexdo dessas questfes no contexto da formacao do pedagogo.

Consideracdes finais

Constata-se que a atuacdo do pedagogo vem acompanhando a expansao da
sociedade cujo desdobramento no campo empresarial exige novas competéncias e
habilidades do trabalhador. Nesse contexto questdes relativas a capacidade de
decisdo, convivéncia e cooperacdo sdo fundamentais. E necessario constituir
cenarios que no tocante as relacbes humanas, especialmente das habilidades
interpessoais e dos processos pedagogicos de aprendizagem, onde o pedagogo
assuma papel central.

Observa-se claramente que o curso de pedagogia proporciona a capacitacao
para atuar em outras areas além dos muros escolares, visto que € preciso
reconhecer que a educacao abrange um universo que extrapola a instituicao escolar,
sendo relevante pensar numa formacéo profissional em sinergia com o campo
empresarial.

Assim, além da educacdo formal desenvolvida nas escolas (aparelhos

escolares institucionalizados) podera assumir também posi¢cdes estratégicas em
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processos nao formais, presentes no mundo corporativo, uma vez que € preciso
reconhecer a pedagogia no seu sentido mais amplo de formacdo, sendo esses
aspectos explicitos nos cursos de formacdo superior em Tedfilo Otoni,
especialmente nas matrizes curriculares e objetivos.

Torna-se prudente que se realize novos estudos de penetracdo na pratica
concreta das instituicbes para melhor compreensdo da formacdo desses
profissionais, assim como, uma maior compreensao das possibilidades de atuacao
do pedagogo empresarial, especialmente na constituicio de habilidades que

valorizem as dimensdes humanas da empresa, missado e propoésitos.
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